
 

 

  

 

 

 

 

 

 

รายงาน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางแกว้ 

อ าเภอละอุ่น   จงัหวดัระนอง 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว คะแนนที่ได้ 82.07 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.53 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 94.67 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 70.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.90 
2 การใช้งบประมาณ 92.42 
3 การใช้อำนาจ 95.56 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.57 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.35 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.96 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.22 
8 การปรับปรุงการทำงาน 85.00 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 72.50 
10 การป้องกันการทุจริต 67.50 

 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 98.90 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 97.80 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 96.67 

 
 

EIT 

ข้อ e1 91.06 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e2 95.09 
ข้อ e3 95.09 
ข้อ e4 97.00 
ข้อ e๑๑ 94.09 
ข้อ e๑๒ 94.09 
ข้อ e๑๕ 94.06 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 รักษาระดับคะแนน และปรับปรุง
คะแนนในส่วนที่ต่ำ และให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ o๑๒ 0.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
คำถาม E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 98.90 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ I2 100.00 
ข้อ i3 97.80 

 
 

EIT 

ข้อ e1 91.06 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ

ส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ e2 95.09 
ข้อ e3 95.09 
ข้อ e๕ 94.09 
ข้อ e๑๑ 94.09 
ข้อ e๑๒ 94.09 
ข้อ e๑๓ 94.00 
ข้อ e๑๔ 93.06 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 รักษาระดับคะแนน และปรับปรุง
คะแนนในส่วนที่ต่ำ และให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 0.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E5 หน่วยงาน
มีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย  อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพัน
ธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 95.09 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดลำดับความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 94.09 
ข้อ e๘ 97.03 
ข้อ e๙ 95.09 
ข้อ e๑๐ 97.03 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 
ข้อ o1๐ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจากข้อคำถาม E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 97.80 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพสินทางราชการให้
มีการทำหนังสือขอยืมทรัพย์สิน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 94.47 
ข้อ i๒๑ 45.57 
ข้อ i๒๒ 91.10 
ข้อ i๒๓ 90.00 
ข้อ i๒๔ 94.47 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 0.00 ปรับปรุงคะแนนและกำหนด
มาตรการควบคุมความเสี่ยง ข้อ o๓๕ 0.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม รวมทั้งการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 92.23 หน่วยงานควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้
งบประมาณให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ได้รับทราบมากยิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 88.90 
ข้อ i๙ 97.80 
ข้อ i๑๐ 92.23 
ข้อ i๑๑ 91.10 
ข้อ i๑๒ 92.23 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ให้ครบองค์ประกอบตามตัวชี้วัด 
ลงเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ข้อ o1๒ 0.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 0.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจจะพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้งบประมาณประจำปีให้แก้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหา
รงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 98.90 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม ให้
ความรู้ ระเบียบกฎหมาย
เกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน และ
บทลงโทษที่เกิดจากการทุจริต 

ข้อ i๑๔ 96.70 
ข้อ i๑๕ 95.57 
ข้อ i๑๖ 94.43 
ข้อ i๑๗ 93.33 
ข้อ i๑๘ 94.43 
ข้อ i๒๗ 97.80 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 0.00 ควรบริหารงานบุคคลเป็นไป
นโยบายหรือแผนการ
บริหารงานบุคคล และควร
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ข้อ o๒๔ 0.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 0.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 0.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

 ข้อเท็จจริงพบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว ควรมีมาตรการ จัดอบรมให้ความรู้ ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และบทลงโทษที่เกิดจากการทุจริต 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ
ง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100.00 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 97.80 
ข้อ i๒๘ 97.80 
ข้อ i๒๙ 98.90 
ข้อ i๓๐ 97.80 

EIT ข้อ e1๐ 97.03 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e๑๕ 94.06 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจาก
ข้อคำถาม E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  
        ข้อเท็จจริงพบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามหน้าที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนี้หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น 
  
 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

หน่วยงานต้องระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานนำข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ตลอดปี 
งบประมาณ  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 



ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่ วน รวม  ม ากน้ อ ย
เพียงใด 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการ
ดำเนินงานหรือโครงการยัง
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร  

 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
สาธารณชนทราบ และหน่วยงานไดจ้ัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง 

ตลอดปี 
งบประมาณ  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  

หน่วยงานมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

 

 

ตลอดปีงบประมาณ  ทุกหน่วยงาน 

 

ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 

หน่วยงานควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

เน้นย้ำมาตรการการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้พนักงานส่วนตำบล พนักงาน
จ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป 
ให้ยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 

ตลอดปีงบประมาณ  สำนักปลัด อบต./
กองคลัง 



ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใชง้บประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ 

1 .ชี้ แจงแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ อินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่ อ ส า ร ต่ า ง ๆ  ท า ง ช่ อ ง อ อ น ไล น์  
( Line, Facebook)   ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด ำ เนิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปีในรูปแบบการสรุป
ข้ อมู ล  ห รื อ อิน โฟ กราฟิ ก  ห รื อข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

 

 

ตลอดปีงบประมาณ  สำนักปลัด อบต./
กองคลัง 

 



ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

I17  ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

 

 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ควรมีมาตรการ จัดอบรมให้ความรู้ ระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และบทลงโทษที่เกิดจากการทุจริต 

1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต และโปร่งใส 
ตามระเบียบและข้ันตอน 

 2.มีมาตรการจัดอบรมให้ความรู้ ระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับการสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน และบทลงโทษที่เกิด
จากการทุจริต 

ตลอดปีงบประมาณ  ทุกหน่วยงาน 

 

ประเด็น การนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงาน 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

e15 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด  
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากข้ึน 

 

1.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

2.ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 



ส่วนที่ ๓ แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
                    ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.บุคลากรภายในหน่วยงานมีไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
2.บุคลากรภายในหน่วยงาน ยังขาดความรู้ ความชำนาญในการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
3.บุคลากรภายในหน่วยงาน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด
เกี่ยวกับเรื่องการประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 


