
 

 

 

 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

1.งานร้องทุกข์ร้องเรียน 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - 1 - - - - - - - - - - 1 
2 - - - - - 1 - - - - - - 1 
3 1 - - - - - - - - - - - 1 
4 - - - - - - - - - - - - - 

รวม 1 1 - - - 1 - - - - - - 3 
สรุปการใช้บริการงานร้องทุกร้องเรียนจำนวน 3 คน 
 

2.งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 2 3 1 2 1 3 1 1 2 1 2 3 22 
2 1 5 3 1 2 3 1 2 3 1 1 5 28 
3 3 2 2 2 2 3 1 1 1 - 3 2 22 
4 1 2 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 21 

รวม 7 12 7 8 6 12 4 5 9 3 7 13 93 
       

สรุปการใช้บริการงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินจำนวน 93 คน 
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3.งานขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพสูงอายุ 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 8 3 - 1 - 2 - - - - - - 14 
2 5 5 - 1 1 - - - - - - - 12 
3 11 5 - 1 1 - - - 1 1 - - 20 
4 8 1 - 1 - 1 - - 1 - - - 12 

รวม 32 14 - 4 2 3 - - 2 1 - - 58 
      สรุปการใช้บริการขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพสูงอายุจำนวน 58 คน 

4.งานขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - - - - - - - - 1 - 1 - 2 
2 - - - - - - - - 1 - - - 1 
3 - - - - - - - 1 2 - - 2 5 
4 - - - - - - - - - - - -  

รวม - - - - - - - 1 4 - 1 2 8 
                                                                                                                       สรุปการใช้บริการงานขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชพีผู้พิการจำนวน 8 คน 

5.งานขอขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - - - - - - - - - - - - - 
2 - - - - - - - - - - - - - 
3 - - - - - - - - - - - - - 
4 - - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - - 
                                                                                                         สรุปการใช้บริการงานขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์จำนวน - คน 
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6.งานลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - 1 - 2 - 1 - - - 2 1 7 
2 - 1 1 - 1 - 1 1 - - - 2 7 
3 1 - 1 - - 2 1 2 1 - - 2 10 
4 1 - 1 - 2 - 1 2 2 1 - 1 11 

รวม 2 1 4 - 5 2 4 5 3 1 2 6 35 
                                                                                   สรุปการใช้บริการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิ์เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจำนวน 35 คน 
7.งานภาษีป้าย 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - - - 3 5 - 1 1 1 - - 11 
2 - - - - 5 10 - - 1 2 - - 18 
3 - - - - 2 8 - - - - - - 10 
4 - - - - 2 7 1 - - - 1 - 11 

รวม - - - - 12 30 1 1 2 3 1 - 50 
                                                                                                                              สรุปการใช้บริการงานงานภาษีป้ายจำนวน 50 คน 

8.งานภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - - - - - 4 11 49 37 20 16 50 187 
2 - - - - - 3 20 32 29 15 10 73 182 
3 - - - 1 - 5 8 40 51 28 11 61 205 
4 - - - - - 4 13 56 75 33 21 55 257 

รวม - - - 1 - 16 52 177 192 96 58 239 831 
                                                                                                                                    สรุปการใช้บริการงานภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้างจำนวน 831 คน 
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9.งานภาษีบำรุงท้องที่ 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - - - - 1 - - - - - - 1 
2 - - - - - - - - 3 - - - 3 
3 - - - - - - - - 1 - - - 1 
4 - - - - - 1 - - 2 - - - 2 

รวม - - - - - 2 - - 5 - - - 7 
                                                                                                                                      สรุปการใชบ้ริการภาษีบำรุงท้องท่ีจำนวน 7 คน 
10.งานจดทะเบียนพาณิชย์ 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - 1 - 1 - - - - - 1 - 3 
2 1 - - 1 2 1 - - - - - - 5 
3 1 - - 1 - 1 - 1 - - - - 4 
4 - - 1 1 - - - - - - - 1 3 

รวม 2 - 2 3 3 2 - 1 - - 1 1 15 
                                                                                                                                สรุปการใช้บริการงานจดทะเบียนพาณิชย์จำนวน 15 คน 

11.งานบริการชำระค่าขยะมูลฝอย 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - 1 - 1 1 1 2 - 2 1 - - 9 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 - - 9 
3 2 1 1 2 - 1 1 - - - 1 - 9 
4 - 1 1 1 - - - - 1 - 1 1 6 

รวม 3 4 3 5 2 3 4 1 3 2 2 1 33 
                                                                                                                                 สรุปการใช้บริการงานบริการชำระค่าขยะมูลฝอยจำนวน 33 คน 
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12.งานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - - - 1 - - - - - - - 1 
2 - - - - - - - - - - - - - 
3 - - - - - - - 1 - - - - 1 
4 - - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - 1 - - 1 - - - - 2 
                                                                                          สรุปการใชบ้ริการการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพจำนวน 2 คน 
13.งานรับรองส่ิงปลูกสร้าง 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - - - - - - - - 1 - - 1 
2 - - - - - - - - - - - - - 
3 - - - 1 - - - - - - - - 1 
4 - - - - 1 - - - - - - - 1 

รวม - - - 1 1 - - - - 1 - - 3 
                                                                                                                                สรุปการใช้บริการงานรับรองสิ่งปลูกสร้างจำนวน 3 คน 

14.งานใหบ้ริการรถตักหน้า ขุดหลัง 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - - - - - - 1 - - - - - 1 
2 - - - - - - - - 1 - - 1 2 
3 - - - - - - - - - - 2 - 2 
4 - - - - - - - - 1 - - - 1 

รวม - - - - - - 1 - 2 - 2 1 6 
                                                                                                                       สรุปการใช้บริการงานบริการชำระค่าขยะมูลฝอยจำนวน 6 คน 
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15.งานดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - - - - - - - - 1 - - 1 
2 - - - - - - - - - - - - - 
3 - - - 1 - - -  - - - - 1 
4 - - - - - - -  - - - 1 1 

รวม - - - 1 - - -  - 1 - 1 3 
                                                                                                            สรุปการใชบ้ริการงานดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะจำนวน 3 คน 
16.งานขอใช้น้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค 

สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 

1 - - 1 - - - 2 1 - - - - 4 
2 - - - - - - 3 1 - - - - 4 
3 - - 1 - 1 - 6 - - - - - 6 
4 - - 2 - 1 - 1 - - - - - 4 

รวม - - 4 - 2 - 10 2 - - - - 18 
                                                                                                                              สรุปการใช้บริการงานขอใช้น้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค จำนวน 18 คน 

17.งานให้บริการอินเตอร์เน็ต 
สัปดาห์ จำนวนที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 

ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66 
1 - - - - - - - - - - - - - 
2 - - - - - - - - - - - - - 
3 - - - - - - - - - - - - - 
4 - - - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - - 
                                                                                                                             สรุปการใช้บริการงานให้บริการอินเตอร์เน็ตจำนวน - คน 

 



 

 

 

 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านชอ่งทาง E-service ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางแก้ว อำเภอละอุ่น จังหวัดระนอง 

 
ลำดับ 

 
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ รวม 
(ราย) 

ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66  
1 ช่องทางร้องเรียนการบริหารงานบุคคล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 คำร้องขอความช่วยเหลือประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 ขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภค 

บริโภค 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 รับสมัครนักเรียนศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 คำร้องขอตัดต้นไม้และจดัเก็บกิ่งไม้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 คำร้องขอรับบริการถังขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 คำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟฟา้สาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 จองคิวออนไลน์เพือ่เข้ารับบรกิารจาก

หน่วยงาน 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 

 


